DOMAINTANK INFORMATIKAI Kft.

ALTALANOS SZERZODESI ES UZLETI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési és Uzleti Feltételek (tovabbiakban ”Uzletszabaly” vagy ,ASZF”) a
DomainTank Informatikai Kft. (tovdbbiakban ,Szolgaltat6”, domain {gyintézés tekintetében
,Regisztrator”) altal nyujtott szolgaltatasok altalanos fogalmait, illetve a Szolgaltaté és Ugyfél kozott
létrejott tizleti kapcsolat magatartasformait, a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkoz6 altalanos
szerzO6dési feltételeket, a szerz6dé felek jogait és kotelezettségeit hatdrozza meg.
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1 Szolgaltato adatai, elérhetésége

Név: DomainTank Informatikai Kft

Székhely: 2120 Dunakeszi, Kadosa Pal u.3. %

FG6 tevékenységi kor: Adatfeldolgozds, web-hoszting szolgaltatas
Ugyvezet6: Malina LaszI6

Cégjegyzékszam: 13-09-153036

Addszam: 23753967-2-13

K6z6sségi addszam: HU23753967

Statisztikai szam: 23753967-6311-113-13

K6zponti telefon / telefax: +36 70 / 397-9408 / +3670 / 901-3557
Weboldal: www.domaintank.hu

K6zponti email cim: ugyfelszolgalat@domaintank.hu

Levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Kadosa Pal u.3. 1/4

Az ligyfélszolgalat Ggyintézéssel kapcsolatosan munkanapokon 8-18 dra kézott hivhato, technikai
problémakkal éjjel-nappal.
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2 Fogalmi meghatarozasok

A jelen fejezetben az alabbiakban meghatarozott fogalmak mind egyes, mind tébbes szamban a
kovetkez6 jelentéssel birnak:

Rendelés: az Ugyfél dltal Iétrehozott és jovahagyott megbizas.

Yo

Szerz8dés: a Szolgéltatd és az Ugyfél kdzoétt a rendelés leadasakor, legkésébb a szolgaltatas
igénybevételének kezdetekor létrejove, a szerz6dések teljesitésére vonatkozd Megallapodas. A SzerzGdés
elvalaszthatatlan része a Szolgaltaté mindenkori vonatkozé Altaldnos Szerzédési és Uzleti Feltétele.

Domain név: alfanumerikus karakterekbdl és kotdjelbdl (-) allé mlszaki azonositd, amelyet elsésorban
a kénnyebb megjegyezhet6sége miatt az internetes kommunikdacidhoz nélkiilozhetetlen Internet cimek
helyett hasznalnak. Altalaban elmondhatd, hogy egy domain név 2-40 karakter hosszu lehet, csak bettivel
vagy szammal kezdédhet és végzédhet, és nem tartalmazhat két egymas melletti pozicidn l1évé kotbjelet.

Domain regisztracio, delegalas: domain névvel azonositott Internet domain hasznalatba adasa egy
szervezetnek vagy természetes személynek.

Domain Igényl6: adott domain delegdlasara igényt benyujtott szervezet vagy természetes személy.
Amennyiben az igényelt domain az igényl6 szamara delegalasra keriil, az igényl6 domain-hasznaléva valik.

Domain atkérés: Ervényes fenntartasi szerz8déssel kapcsolatos, mar nyilvantartasba vett, és az Igényld
kizadrodlagos hataskorében lévé domain fenntartasat szolgaltatd szervezet (Regisztrator) valtasa.

Adminisztrativ kapcsolattarté: a domainnel kapcsolatos adminisztraciés tGigyekben a domain-hasznalé
képviselbje (jelen esetben a Regisztrator).

Technikai kapcsolattarto: a domainnel kapcsolatos mszaki ligyekben a domain-haszndlé képviseldje
(jelen esetben a Regisztrator).

Névfenntartas: a domain-haszndlé szdmara nyujtott delegdlds-fenntartasi szolgdltatds, amelynek
keretében a sziikséges miiszaki és adminisztrativ adatok legalabb két névszerveren tarolédnak, az
Internetrél elérhet6k, tovabba igény szerint mddositasra kerilnek.
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3 Vasarlasi feltételek

3.1 SzerzOdés létrejotte

3.11

3.1.2

3.2

A Szolgaltaté és Ugyfél kapcsolata elsésorban elektronikusan megkétott szerz6déses kapcsolat,
amelyet a Tavollévik kozott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet szabalyoz.

A szerzGdés elektronikus megkotése a Szolgaltatd honlapjan térténé megrendelés Gtjan, vagy
egyéb elektronikus Uton végezhet6 el. Szerz6dés igénybe vett szolgaltatdsonként jon létre.

Uzletszabaly elfogadasa

3.2.1

3.2.2

3.3

A szerzédéses kapcsolat létesitésének eléfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
elfogadja. Az Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfél regisztracidja,
honlapon tortént megrendelésnél tett egyértelmii nyilatkozata, egyéb elektronikus uton
tértént megrendelése, vagy konkrét szerzédés kotése. Ugyfél a Szolgaltaté barmely
szolgaltatisanak megrendelésével vagy igénybevételével elfogadja jelen Uzletszabaly
rendelkezéseit.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejové barmilyen szerzédés vagy megbizas megkotésével
és/vagy alairasaval az Ugyfél hozzajarulasat adja a jelen Uzletszabalyzatban részletezett
Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

Uzletszabaly hatalya

3.31

3.3.2

3.4

Az Uzletszabaly rendelkezései kiterjednek az Ugyfél és a Szolgaltaté kozoétt létrejott
valamennyi iizleti kapcsolatra, rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is kotelezéek. A jelen
Uzletszabalyzattal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, valamint a
Szolgaltaté és az Ugyfél altal létesitett jogviszonyra vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Szolgaltaté jelen Uzletszabaly rendelkezését médositotta, de a médositassal az
Ugyfél nem ért egyet, akkor az Ugyfél a modositds hatalyba 1épésig megérkezé irasbeli
nyilatkozataval jogosult a szerzddést felmondani. Ebben az esetben az Ugyfél osszes
szerz6dése megsziinik a modositas hatdlyba 1épésének napjan.

Szerzddés id6-, és teriileti hatalya

3.4.1
3.4.2

3.5

Szolgaltaté altal Gzemeltetett szolgaltatasok belféldrél és kilfoldrél egyarant elérhetGek.

A szerz8dés hatalya az Ugyfél ltal kifizetett id6pontig terjed. Az id6pont vége el6tt a Szolgéltatd
postai vagy elektronikus Gton (honlap — Ugyfélkapu, e-mail, fax, sms, telefon) tajékoztatja az
Ugyfelet a szerz8dés hosszabbitdsanak lehet8ségérél és a szolgaltatas dijairdl. Egyéb rendelkezés
vagy szandékakarat hidnydban a szolgaltatds dijdnak elmaradasa a szerz6dés felmondasat, a dij
megfizetése pedig a szerz6dés hosszabbitasat jelenti.

SzerzOdés teljesitése

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Szolgdltatd az Ugyfél 4ltal adott megbizasok és az Ugyféllel szemben vallalt kotelezettségek
teljesitése soran az adott helyzetben altaldban elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el.

Szolgéltatd az Ugyfél megbizasainak teljesitésébdl ra haruld feladatok feldolgozasat az érkezéstdl
szamitott negyvennyolc 6ran beliil megkezdi, amennyiben az Ugyfél belsé tigyfélszamlajan a
megbizas teljesitéséhez elégséges fedezet all rendelkezésre.

Szolgaltatd az lgyletek teljesitése érdekében jogosult harmadik személy (a tovabbiakban:
Kozrem(ikod6) kozrem(ikodését igénybe venni. Szolgaltatd a Kozrem(ikodd kivalasztasaban
gondosan koteles eljarni.
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3.6 SzerzdOdés teljesitésének megtagadasa, felel6sség

3.6.1 Szolgaltato jogosult megtagadni a megbizas teljesitését, ha az jogszabalyba ltkozik, vagy ha
megbizason, egyéb dokumentumon szerepl§ alairds nem egyezik meg a hozza bejelentettel. Nem
felel a Szolgaltato az olyan karokért, amelyek er6hatalom; jogszabalyi/hatdsagi rendelkezés,
illetsleg az Ugyféllel |étrejott szerz6désben foglaltak Ugyfél dltali be nem tartdsa miatt kdvetkeztek
be.

3.6.2 Szolgdltatd jogosult részben vagy egészben fliggbben tartani azoknak a megbizasoknak a
teljesitését, amelyekhez a sziikséges pénzligyi fedezet nem all rendelkezésre.

3.6.3 Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget a megbizas fedezet hidnya miatt nem vagy csak késve torténd
teljesitéséért.

3.6.4 Szolgéltatd nem felel8s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél az ligyletek
kapcsan hasznalt specialis szakismeretet igényld szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai
szokasoknak és szokvanyoknak megfelelGen értelmezte, értette.

3.7 Adatszolgaltatasi kotelezettség

3.7.1 Aszerz6désnek tartalmaznia kell a teljesitéshez sziikséges adatokat, illetve informacidkat.

3.7.2 Haaz Ugyfél a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adta meg, a
Szolgaltaté az ebbdl eredé karért nem felel. Hidanyosan, illetGleg nem az elSirt médon megadott
szerzBdés teljesitését a Szolgaltatd a hiany potlasaig, illetve az el6iras szerinti megadasig
megtagadhatja.

3.8 Elallasijog

3.8.1 Ugyfél a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. Az eldllas joga a szerz6dés
megkotésének napjatél gyakorolhatd.

3.8.2 Ugyfél nem gyakorolhatja az eldllds jogat, ha a Szolgéltatd a nyolc munkanapos elallasi hataridd
lejarata el6tt a teljesitést megkezdte. A teljesités allapota alapjan, ha a szerz6dés (megrendelés) az
Ugyfél ltal leadva és Erkeztetve allapotban van, az szabadon térélhetd, de a Részben folyamatban,
Folyamatban és Sikeresen lezart allapot esetén eltéré az elallas lehetGsége. Kozvetitett szolgaltatas
(pl. domain Ugyintézés, szoftver licensz vasarlas) nalléan nem mondhatd le, sziikséges a telefonos
vagy e-mailes egyeztetés.

3.8.3 Szolgéltato koteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldlldst kdvetd
harminc napon beliil visszatériteni. A visszatérités elsédleges médja az Ugyfél belsé
Ggyfélszamlajara torténd jévairas.

3.8.4 Az elallassal kapcsolatban felmeriilt kdltségek az Ugyfelet terhelik.

3.9 Szerzddés megsziinése

3.9.1 SzerzGdés a szolgaltatasok pontjaiban esetlegesen feltiintetett felmondasi idé betartasaval indoklas
nélkul felmondhatd, kivéve, ha errél kiilon szerz6désben masként nem egyeztek meg. A felmondas
tényérdl a masik felet egyértelm(ien értesiteni kell irasban, e-mailben vagy telefaxon.

3.9.2 Szerz6dés automatikusan megsz(inik, ha a szerz6dés hosszabbitdsdhoz szlikséges teenddket az

Ugyfél nem végezte el, kiilénds tekintettel a teljesités dijanak rendezésére.

3.10 Vitas esetek rendezése

3.10.1 Felek kozott a jelen megallapodas targyat képezé barmilyen lgy kapcsan felmerilé vita esetén a

Felek kdlcsonosen megegyeznek abban, hogy targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében.
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4 Szolgaltato kotelezettségei és felel0ssége

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Szolgéltatd a szolgaltatast az Ugyfél részére folyamatosan biztositja az Ugyfél fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

Szolgaltaté az arvéltozas jogat fenntartja. Az oldalon Iévé esetleges hibakért felelGsséget nem vallal.
Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfeleld terhel6 kozterheket, illetve az Altalanos
Forgalmi Ad6 (AFA) -t.

Szolgéltatd az Ugyfél adatait a szerz8dés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késébbi
bizonyitasa érdekében téarolja, azokat azonban tovabbadni sem rekldamfelhaszndlads sem egyéb célra
— az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban - nem jogosult.

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, valamint a
Szolgaltaté kozponti e-mail cimen jelentheti be. A Szolgaltatd a bejelentéseket, panaszokat minden
esetben 30 napon beliil kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a bejelentés mddjanak megfelel6en
tajékoztatja az Ugyfelet. A Szolgéltatd a bejelentésekrdl és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A
Szolgéltatd az Ugyfél 4ltal bejelentett, a vizsgalat eredményeként valdsnak bizonyult és a
Szolgaltaté érdekkorében felmerilt hiba kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

Szolgéltatd vallalja, hogy az Ugyfél megrendelése alapjan Ugyfél és Szolgéltatd kozott |étrejott
szerz6désben szereplG szolgaltatasi hataridé be nem tartasaért vallalja a felelGsséget. Elfogadja,
hogy a hataridén tuli szolgaltatas ellenértékét az Ugyfél visszakdvetelheti.
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5 Fizetési feltételek

SzerzG6dés teljesitéséhez, hardver-, szoftvertermékek atvételéhez azok ellenértékét a teljesités elstt
el6re torténd fizetéssel kell kiegyenliteni.

A dijak rendezése ugynevezett Dijbekérd alapjan torténik.

5.1 Ugyfélszamla

5.1.1 Szolgéltaté az Ugyfél részére belsd Ugyfélszamlat vezet, amelyen feltiinteti az 6sszes bejové-, és
kimend tranzakcidkkal kapcsolatos informaciot. Az Ugyfélszamla lehet6vé teszi azt, hogy az Ugyfél
el6re fizessen be nagyobb 6sszeget, amelyet fokozatosan levdsdrolhat. Az ily mdédon befizetett
Osszeget a Szolgaltatd egy elkilonitett bankszamlan kezeli, a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét pedig az Ugyfélszamla terhére teljesiti egészen addig, amig az Ugyfélszamlan megfelels
fedezet all rendelkezésre.

5.2 Fizetési modozatok

A megrendelt szolgaltatasok, termékek ellenértékét az alabbi médokon lehet kiegyenliteni:
- banki atutalas

- banki befizetés

- postai csekk feladdsa (rézsaszin csekken bankszamlaszamra, nem postai cimre)

- Paypal fizetés (jelenleg el6zetes egyeztetést igényel)

- bankkartyas fizetés

- kupon, kuponkdd bevaltasa (Kupont értékesitd partnerrel kotott megallapodas alapjan)

5.3 Bizonylatok, szamlazas

5.3.1 Szolgdltato értékesitési folyamatdban jelenleg kétféle bizonylattipus szerepel. A szolgaltatas,
termék megrendelése utén az Ugyfél a rendelés részleteirdl és végdsszegérdl egy Dijbekérd tipusu
bizonylatot kap. A Dijbekérd nem alkalmas addbevallasra vagy AFA visszaigénylésre, de az Ugyfél a
megrendelt szolgaltatas vagy termék ellenértékének kiegyenlitéséhez minden sziikséges
informdaciét megtalal.

5.3.2  Szolgéltatd a beérkezett és Ugyfélszamlan lekdnyvelt befizetés utdn legkésébb a befizetést kdvetd
honap 15. napjdig koteles Szamla tipusu kibocsatani. A Szamla adattartalma pontos masolata az
el6zetesen kiildott Dijbekérének, kiilonds tekintettel a Vevd adataira (szamlazasi és levelezési cim),
és a rendelési tételekre.

5.3.3 A Dijbekérd nélkiil el6zetesen Ugyfélszamlara torténd befizetés esetén, a szamlan Informatikai
szolgaltatas, el6leg tétel fog szerepelni. Szolgaltatd a kiallitott szamlakat hetente kétszer juttatja el
postdra, és azokat hagyomanyos levélként adja fel (nem ajanlottként).

5.4 Bankkartyas online fizetési rendszer

5.4.1 A bankkartydval vald fizetés a Borgun hf. szerverén keresztil torténik erés (128 bites) SSL
technoldgiaval kédolt weboldalon keresztiil, igy az On banki adatai garantaltan nem keriilnek
illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztil. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése,
észrevétele van, hivja az tgyfélszolgalatunkat.

5.4.2 Szolgdltaté a megrendelés sordn keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirokos vagy megrendel6 nevét kizardlag a kdrtyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid
végrehajtdsa céljabdl hasznalhatja fel. Szolgaltatd a tranzakcié soran keletkezett egyéb mas
adatokkal nem rendelkezik.

5.4.3 Az Ugyfél hibajabol eredden jelszavanak harmadik személy altal térténd felhasznéalasbdl adédo
kdrokért Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Ugyfél kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett
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5.4.4
5.4.5

szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. Az Ugyfél hibajabdl tértént hibas, téves
adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazo karokért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget,
visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megaddasa miatt keletkezett karokért a
Szolgaltato felelGsséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja és
lehetdségeihez mérten kezeli.

Az elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA, VISA Electron, MASTERCARD és MAESTRO.

A bankkartyas fizetési ellenérték Forint devizanem alapon teljesil. Amennyiben Forinttdl vald
eltér6 devizanemben is feltiintetésre keriilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos terhére
forintban toérténik az elszamolas, az egyéb arak csak informativ jelleglek. llyen esetben a
honlapunkon a kivalasztott devizanemben a Magyar Nemzeti Banknal kozzétett kozéparfolyam
1,05-szorosdval ar alapjan atkonvertalt forintban terheli le a kdrtyabirtokos szamldjardl.
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6 Ertesitések, kapcsolattartas

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

A Szolgaltatd az Ugyfél részére értesitéseket és lizeneteket kiildhet. Az értesités elsédleges mddja
az e-mail, amely az Ugyfél altal megadott e-mail cimre torténik. Az igy elkiildott lizenet az elkiildés
pillanataban kézoltnek tekintendé.

Ugyfél hozzajarul, hogy szerz8dései kapcsan a Szolgéltatd tavkozl6 berendezésen vagy postai Uton
keresztil Gzeneteket kildjon.

Amennyiben az Ugyfél e-mail cime megvéltozik koételes errél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni. A Szolgaltatd nem terheli felel6sség az Ugyfél elérhetetlensége esetén bekdvetkezd
karokért.

Ugyfél és Szolgaltatd kozotti elsédleges kommunikdcids feliilet a Szolgéltatd &ltal rendelkezésre
bocsatott internetes feliilet, ahol az Ugyfelet sajit azonositdjaval és jelszavaval torténd belépése
azonositja.

Olyan elektronikus Uton is tarthatd a kapcsolat, melynek soran a k6zolt informacio tarolhatd, és
barmely fél altal visszatekinthetd. Ilyen elektronikus méd az e-mail, fax és sms. Az internetes
fellleten azonositott és belépett Ugyfél altal megadott és adatbdzisban rogzitett adatokat, illetve
az e-mailben vagy telefaxon elkiildott értesitéseket, iratokat egészen addig a cimzetthez
megérkezettnek kell tekinteni, amig annak ellenkezéjét nem bizonyitjdk. Az internetes fellleten
feltoltott, vagy e-mailben, telefaxon kiildott dokumentumok hitelességéért az adatot feltoltd, kildé
fél felelGs.

A felek kozotti kommunikacid soran keletkezett e-mailt vagy telefaxot mindsitett elektronikus
aldiras hianyaban is irasba foglalt okiratnak és hitelesnek kell tekinteni, mint amelynek tartalma - az
ellenkez6 bizonyitasdig - az eredetivel egyez@, valtoztatas nélkili, amelyre barmely fél alappal
hivatkozhat.

A feltoltott vagy kildott okiratok akkor fogadhatoak el barmely fél részér6l, ha kinyomtatasuk utan
az okiratok egyértelmuien értelmezhet6ek, és nem adnak okot a taldlgatasra. A félreértelmezhetd
vagy felismerhetetlen minGségl iratok nem hasznalhatdak fel, amirél egyértelm(ien értesiteni kell a
kildé felet.
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7 Domain ligyintézés

7.1 Altalanos feltételek

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10
7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

Domain nevet regisztralni kivand, fenntarté maganszemélyre, gazdasagi tarsasdgra, egyéni
vallalkozéra vagy szervezetre (tovabbiakban ,lgényl8”) jelen Uzletszabaly rendelkezései
vonatkoznak.

Barmilyen végzG6désii domain ala torténd bejegyzés legmagasabb szintl eljardja az ugynevezett
Nyilvantartd. A Nyilvantarto szabalyait az Igényl6 koteles betartani, rendelkezéseinek alavetni
magat.

Domain lgyintézés (tovabbiakban ,Igény”) alatt egy domain bejegyzése, atkérése, megujitasa,
atruhdzdsa, megsziintetése, adatainak mddositasa és egyéb adminisztracids lgylet tekintetében az
Igényl6 teljes kor( képviselete értendd.

Regisztrator az Igénylé érdekében az adott helyzetben elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el, de
a Regisztratort semmilyen felel6sség nem terheli a domain nevekkel kapcsolatos ligyintézések
sikerességét illetéen.

A Regisztrator nem szavatolja az ligyintézés sikerességét, de mindent elkdvet annak érdekében.
Akaddly esetén tajékoztatja az Ugyfelet a fennallé akadalyokrdl, és megprobal segitséget nydjtani
azok elharitdsahoz.

Igényl6 az Igény teljesitéséhez szlikséges adatokat a Regisztrator rendelkezésére bocsatja.

Igényl6 szavatolja az ligyintézéshez sziikséges és altala megadott adatok valddisagat, azokért teljes
felelGsséggel tartozik. Az adatok valtozdsardl a Regisztratort a valtozds bekovetkeztétél szamitott
30 napon beliil értesiti; az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért felel6sséggel tartozik.

A bejegyzés sordn nyilvantartasba kerilnek az Igényl6 és az IgénylGlapon szerepld egyéb személyek
személyes adatai, illetve a fenntartassal kapcsolatos technikai adatok.

Regisztrator az Igény teljesitését akkor kezdi el, amikor a szlikséges adatok a rendelkezésére allnak,
illetve az Igény teljesitésével kapcsolatos koltségek rendezésre keriiltek.

Igényl6 a Nyilvantarto és/vagy a Regisztrator dontését a név delegalhatdsaga kérdésében elfogadja.

Regisztrator vallalja, hogy az Igénylg altal meghatarozott domain nevet a megadott személyes
adatokkal a Nyilvantartdon keresztil bejegyzi vagy modositja.

Igényl6 hozzdjarul ahhoz, hogy az Igény teljesitéséhez sziikséges barmely adatot a Nyilvantarto és a
Regisztrator a delegaldsi szokasoknak megfeleléen nyilvanosan kezeljenek. Igényl6 kijelenti, hogy az
adatok nyilvanos kezelésével kapcsolatban az Igénylés soran megnevezett személyek
hozzajaruldsaval rendelkezik.

A domain név bejegyzésének érvényessége a bejegyzés, atkérés, megujitas, megvaltas napjan
kezdédik, és annyi év elteltével jar le, ahany évre az IgénylG6 a bejegyzést kifizette. A lejarat pontos
ideje a lejarat évében a bejegyzés hdnapjdval és napjaval azonos hénap és nap.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy domain atkérés kapcsan a Regisztrator a Nyilvantartd adatbézisaban
szerepl6 lejarati id6t veszi figyelembe.

Az IgénylG jogosult a szerzédést barmikor, indokolas és felmondas id6 figyelembe vétele nélkl,
azonnali hatallyal felmondani. A befizetett éves dijak felmondas esetében sem jarnak vissza a
részidészakra vonatkozédan.

Igényl6 a jelen szerz6désbdl eredd jogait masra atruhazhatja. Az atruhazas feltétele, hogy az
Igényl8 helyébe 1ép6 Uj Igényld magara nézve kdtelez6nek fogadja el a jelen Uzletszabélyban és
foglaltakat, tovabba a delegdlas 6sszhangban legyen a Nyilvantartd szabalyzataiban foglaltakkal. Az
atruhdazas akkor hatalyos, amikor azt a Regisztrator elfogadja, és az Uj Igényl6 a szerz6dést megkoti.
A befizetett éves dijak atruhazas esetében sem jarnak vissza a régi Igénylének a részidGszakra
vonatkozoan.
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7.1.17

7.1.18

7.1.19

7.1.20

7.1.21

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Regisztrator torli a domain bejegyzést, ha az Igényl6 a szerz6dést
felmondja, vagy ha birdsag azt jogerGs hatarozataban elrendeli, vagy ha a kévetkez6 éves dijat az
Igényl6 a lejarat végéig nem fizeti meg.

Amennyiben az elektronikus megrendelés pillanataban a domain név még szabad, azonban a
dokumentumok és a dijak beérkezése és feldolgozasa kdzben a domain nevet masik személy
sikeresen bejegyzi, az Igényl6 semmiféle kartéritési igényt nem tdmaszthat a Regisztrator és/vagy
Nyilvantarté felé.

A meg nem hosszabbitott, torolt, lejart domain név torlés utani eseményei tekintetében a
Regisztratort semmiféle felel§sség nem terheli.

Igényl6 a delegalt domain-nel, a delegécids és regisztracios eljarassal, a domain nevének
megvalasztasaval, jelentéstartalmadval vagy hasznalatdval kapcsolatos barmilyen jogvitabdl, karbdl,
kovetelésbdl keletkez koltség alol mentesiti a Nyilvantartot és/vagy a Regisztratort, és egyébként
is mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Regisztratort illetve Nyilvantartét érdeksérelem ne
érje.

Igényl6 a domain név megvalasztasaban a lehet6 legnagyobb gondossaggal jart el, és szavatolja,
hogy az altala valasztott név, illetve annak hasznalata mas személy vagy szervezet jogait, példaul
névkizardlagossaghoz fliz6d6 jogat, személyiséghez fiz6d6 jogat, kegyeleti jogat, szerzGi jogat stb.
nem sérti. Ha azonban ilyen jogsértésrél tudomast szerez, névrdl dnként lemond, illetve masik
nevet vdlaszt

7.2 Tovabbitott adatok kore

Magdanszemély esetében: név, személyi igazolvany vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szdma, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Egyéni vallalkozd esetében: név, addszam, székhely cime, telefonszam, e-mail cim.

Szervezetek esetekben: név, addszam, cégjegyzékszam, székhely cim, telefonszam, e-mail cim.

7.3

HU végz6désii domain tigyintézés feltételei

7.3.1
7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.35

7.3.6

Nyilvantarté az ISZT Nonprofit Kft. (1132 Bp. Victor Hugo u. 18-22.,) (www.domain.hu).

A Regisztrator a Nyilvantartdtdl kapott akkreditacié alapjan. hu domain bejegyzés, meguijitas,
atkérés, atruhazas szolgaltatasokat nyujt Igényld részére jelen Uzletszabdlyban meghatarozottak
szerint. Regisztrator adatai a Nyilvantarto
http://www.domain.hu/domain/regisztrator.html?id=domaintank-hu oldalan talalhatéak meg.

Igényl6 az Igény teljesitéséhez szlikséges adatokat és dokumentumokat a Regisztrator
rendelkezésére bocsatja.

Regisztrator az Igény teljesitését akkor kezdi el, amikor a szlikséges adatok és dokumentumok a
rendelkezésére allnak, illetve az Igény teljesitésével kapcsolatos koltségek rendezésre keriiltek.

.hu domain tgyintézés a Domainregisztracios Szabalyzat alapjan torténhet, amely a
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html cimen taldlhaté. Ha a benyujtott Igény
ennek nem felel meg, a Regisztrator az Igény teljesitését elutasitja. A jelen Uzletszabaly a
Nyilvantarté szabadlyzataira tekintettel késziilt. Amennyiben valamelyik rendelkezés ellentétes a
Nyilvantartd szabalyzatainak valamely el8irasaival, igy az Uzletszabaly ellentétes rendelkezése
helyett a Nyilvantarté elGirasait kell alkalmazni.

Regisztrator az Igénylés teljesitéséhez az adott kdrilményeknek megfelel6en dokumentumokat
kérhet be az Igényl6tél. A szlikséges dokumentumokat e-mailben, faxon vagy postai Uton juttathaté
el a Regisztratorhoz. IgénylG szavatolja, hogy a dokumentumokon szereplé adatok megfelelnek a
valdsdgnak.

Bekérheté dokumentumok kore:
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7.3.7

7.3.8

7.3.9

7 _rre

Domain Ugyintéz6i Megbizas: egy megbizas, melyben az Igénylé megbizza a Regisztratort, hogy
nevében és helyette teljes kor(ien jarjon el egy vagy tébb, az Ugyfél altal megjeldlt domain
adminisztracios feladatainak tekintetében. A Megbizassal jard képviselet sordn a Regisztrator az
Igénylé nevében adatvédelmi és egyéb jognyilatkozatokat tehet. A Megbizast az IgénylGnek kell
aldirnia, maganszemély kivételével cégszer( alairassal.

Nyilatkozat személyi adatokrdl: maganszemélyek esetén kotelez6 dokumentum, melyen az
Igényld nyilatkozik személyi igazolvany szamardl és dllampolgarsagardl. A dokumentum hitelességét
két tanunak kell megerd&sitenie. Hitelesités nélkiil a dokumentum nem hasznélhato fel.

Cégkivonat, cégbirdsagi végzés, alapitd okirat, hatarozat, nyilvantartasba vételi végzés,
addszam igazolas, céghirdsagi bejegyzés: gazdasagi tarsasag és egyéb szervezetek esetében
kotelez6 dokumentum.

Aldiras cimpéldany, ligyvédi aldirasi minta: gazdasagi tarsasag és egyéb intézmények esetében
az alaird személy jogosultsagat bizonyitd okirat.

Vallalkozéi igazolvany: egyéni vallalkozo esetén a vallalkozas tényét és adatait bizonyitd okirat.

Lemondé nyilatkozat: domain atruhdzashoz sziikséges dokumentum, amelyen a régi tulajdonos
lemond a megjel6lt domainek jogardl az Uj tulajdonos javara. Amennyiben a régi tulajdonos
maganszemély vagy egyéni vallalkozé, a Lemondd nyilatkozatot két tanuval hitelesiteni kell, egyéb
esetben csatolni kell az aldirds jogosultsagat bizonyitd Aldirasi cimpéldanyt.

Igényl6 az Igény benyujtasaval egy idGben kijelenti, hogy az érvényes Domainregisztracios
Szabdlyzatot ismeri, azt magara nézve kotelez6nek fogadja el, és elfogadja a Nyilvantarté és a
Regisztrator dontését a név delegalhatésaga kérdésében.

A valasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vita esetén a Regisztrator a Nyilvantarté
mellett m(ikéd6 Tanacsadd Testlilet dontésének veti ala magat. A dontést az Igénylg, illetve az
igénylést vitatd harmadik személy kezdeményezése alapjan a Regisztrator szerzi be, a Tanacsado
Testllet eljarasi dija befizetését kdvetben.

Felek a szerz6dés hatdlyaval, az abban szerepl6 jogokkal és kotelezettségekkel, a domain név
delegalasaval, haszndalataval kapcsolatos vitas kérdésekben aldvetik magukat a Nyilvantarté altal
tdmogatott Eseti Valasztottbirdsag dontésének, mely birdsag a vitat a jogerds birdi itélet hatalyaval
biralja el.

7.4 Nem .HU végz6désii domain tigyintézés feltételei

7.4.1 .com és .net vonatkozdsaban Nyilvantarté a VeriSign Inc. (Mountain View, California, USA).

7.4.2 .org vonatkozasaban Nyilvantartd az .ORG, the Public Interest Registry (1775 Wiehle Avenue, Suite
200, Reston, VA 20190, USA).

7.4.3 a.biz vonatkozasaban Nyilvantartd a NeuStar, Inc. (Corporate Headquarters, 46000 Center Oak
Plaza, Sterling, VA 20166, USA).

7.4.4 .info vonatkozasaban Nyilvantartd az Afilias Limited (Office 107, 3013 Lake Drive, West Dublin 24,
irorszag).

7.4.5 .euvonatkozdsdban Nyilvantartd az Eurdpai K6z6sségek Bizottsaga altal kijelolt szervezet (EURid
vzw, Belgium).

7.4.6 Domain igénylése els6 alkalommal legkevesebb egy éves id6tartamra szdl, ezutdn pedig
legkevesebb évenként kell a hosszabbitasrdl rendelkezni.

7.4.7 Amennyiben az Ugyfél a domain igénylés hosszabbitasarél annak lejarati ideje utan gondoskodik, a
hosszabbitdsi dijon felll reaktivalasi dijat kell fizetnie. A reaktivalasi dij egyedi dijas.

7.4.8 Nem .eu domain név esetén a valasztott domain név valaszthatdsagaval kapcsolatos vitdt a Uniform

Dispute Resolution Policy, azaz az Egységes Vitarendezési Szabalyzat
(http://www.icann.org/en/udrp/udrp-policy-240ct99.htm) alapjan kell eldonteni.
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7.4.9 .eu domain név esetén a valasztott domain névvel kapcsolatos barmilyen vita esetén az Igénylé az
EURId iranyelvekben meghatarozott testiiletek dontését elfogadja.

7.4.10 .eu domain név esetén az Igényld az EURID (http://www.eurid.eu) altal kidolgozott domain
regisztracids szabalyzatot, a http://www.eurid.eu/files/trm con HU.pdf oldalon taldlhaté
regisztracios feltételeket és a http://www.eurid.eu/files/reg pol HU 0.pdf oldalon taldlhaté
regisztracios irdnyelveket ismeri és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el.
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8 Tarhelyszolgaltatas

8.1

Altalanos feltételek

8.1.1

8.1.2
8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.2

A szerzG6dés teljesitése sordn a Szolgdltatd egyrészt tarteriletet biztosit elektronikus tartalom
taroldsdahoz, masrészt szoftveres hatteret nyujt webtartalom kiszolgalasahoz, adatok tarolasahoz és
elektronikus levelezés lebonyolitasahoz.

Szolgéltatd a tarhelyszolgdltatast mas Ugyfelekkel megosztott szervereken biztositja.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybe vételének megkezdésével az Ugyfél kifejezetten,
egyértelmien és visszavonhatatlanul elfogadja jelen Uzletszabalyt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIIL.
Torvény (tovabbiakban: Etv) 2. § Ic) pontja alapjan kozvetitd szolgaltatoként tarhelyszolgaltatdnak
mindsl, mivel az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujtd olyan szolgaltatd,
amely az igénybevevé Ugyfél ltal biztositott informacidt tarolja.

Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az Ugyfél altal hasznalt adatbazis szerkezetben,
programkdédban kizarélag teljesitményt javitéd médositdst eszkdzoljon abban az esetben, ha a
kortlmények azt megkivanjak.

Ha a hatdlyos jogszabalyok alapjan a Szolgaltatéval szemben, barmely harmadik személy, vagy
hatdésag az Ugyfél altal elhelyezett tartalomhoz kapcsoléddan barmilyen igényt érvényesitene, Ggy
az Ugyfél koteles a Szolgéltatd ezzel kapcsolatosan felmeriil koltségeit megtériteni, az
igényérvényesitésért elsédlegesen helyt allni, illetve a Szolgéltaténak ezen a jogcimen felmerilé
kiadasait, karait haladéktalanul, de legkés6bb a felhivas kézhezvételét kbveté 20 munkanapon beldl
megtériteni.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5
8.2.6

Az Ugyfél koteles az igénybe vett tarhelyszolgdltatas dijait el6re megfizetni.

Az Ugyfél jogosult folyamatosan napi 24 6rés, heti 7 napos id6tartamban a tarhely hasznélatara az
Utemezett vagy rendkivili karbantartasok figyelembevételével.

Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatokat, azonositdkat, informéacidkat koteles
megfelel6en brizni és titokban tartani. A hasznalatukbdl eredé karokért, ide értve a jogosulatlan
hasznalatot is, kizarélag az Ugyfél felel.

Szolgaltaté dijmentes technikai tAmogatast nydjt a szolgaltatas igénybevételéhez e-mailben vagy
telefonon, havonta maximum 2 éras idGtartamban.

Az Ugyfél altal feltoltott tartalom az Ugyfél tulajdonaban all, azzal az Ugyfél jogosult rendelkezni.
Ugyfél tudomasul veszi azt, hogy:

1. sajat maga tartozik teljes felel6sséggel a halézaton tovabbitott, illetve a tarteriletén
elhelyezett adatok és informacidk jogszerliségért

2. hivatalos hatdsagi megkeresés alapjan személyes adatait a Szolgaltatd kiszolgaltatathatja,
illetve id6legesen vagy véglegesen korlatozhatja az Ugyfél altal igénybe vett szolgéltatasokat a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en

3. érintett jogtulajdonosi felkérésre a Szolgaltaté id6legesen vagy véglegesen korlatozhatja az
Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatdsokat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en

4. nem folytathat olyan tevékenységet, amely a Szolgaltatd szamitdgépes rendszerében
indokolatlan terhelést okozhat, vagy a Szolgaltato Uzleti hirnevét és értékét sérti
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5. hogy nem tehet kdzzé olyan gazdasagi reklamnak mingsulé kozlést, amely a Gazdasagi
rekldamtevékenység alapveté feltételeirdl és korlatairdl sz6l6 2008 évi XLVIII torvény
(,Reklamtorvény”) elSirdsaiba ltkozik

nem kildhet kéretlen elektronikus levelet, igynevezett spam-et

nem tehet kozzé szerzGi jogokat sért6 erotikus és szexudlis szolgaltatast illetve prostitlciot
reklamozd tartalmakat

8. erotikus tartalom elhelyezésére csak a megfelels figyelmeztetések elhelyezése mellett van
lehetdsége

9. Szolgaltatd engedélye nélkiil, sem egészben, sem részben harmadik személynek sem
ingyenesen, sem ellenérték fejében nem jogosult dtengedni, az esetleges atengedésbdl eredd
karokért teljes kor( felelGsséggel tartozik, ide értve a jogosulatlan tarhely-hasznalatért viselt
felelGsséget

8.2.7 Atarhelyeken nem helyezhetd el és nem tehetd kdzzé olyan tartalom, amely:

1. torvénybe, jogszabalyba ltkozik, masok jogait sérti, fajgylloletet szit, illegdlis tevékenységet
tdmogat, illegdlis tevékenység végzéséhez nyujt segitséget, Internet-etikettet vagy jo izlést
sért6 tevékenységhez nyujt segitséget

2. ahatalyos jogszabalyok altal tiltott szoveget, képet, jelképet vagy harmadik fél altal levédett

vagy birtokolt szerzGi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védé jogszabalyok oltalma
ala es6 alkotast vagy mivet.

Altaldban tilos minden olyan magatartas, ami térvénybe, jogszabalyba vagy az Internet-kdzosség
elfogadott normaiba (itkozik, fiiggetleniil attdl, hogy azok a jelen Uzletszabdlyzatban kifejezetten
meghatarozasra keriltek.

8.3 Szolgaltato felel6sségvallalasi nyilatkozat

8.3.1 Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget:
1. szoftver vagy hardware hibabodl eredd adatvesztésért

2. azoldalakon elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak vald
megfelelGségéért, illetve a jogszabalyba (itk6z6 tartalommal harmadik személynek okozott
jogsérelemért, illetve karért

az illegalis vagy fert6zott tartalom eltavolitasa, hozzaférés megtagadasa révén keletkezett karért

4. aszolgaltatas teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozo, barmely okbdl bekévetkez6
sziineteltetésébdl sem a latogatok, sem az Ugyfél iranyaban, igy a miikddés teljes leallitasabal,
valtozasokbdl eredé esetleges karokért

5. aszolgaltatds igénybevételébdl adddo, az Ugyfél, annak felhasznéldinak szamitdgépeiben vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért

8.3.2 Szolgdltatd mentesiil a szerzGdésszer(i teljesités kotelezettsége alol érdekkorén kivil esd,
elharithatatlan kiils6 ok esetén, kiilonos tekintettel a természeti csapdsokra, mint arviz, tlz,
foldrengés, vihar, villdmcsapas, nagy mennyiség(i csapadék, tovabba aramsziinetre, haldzati hibara,
sztrajkra, polgdri engedetlenségre, tiintetésre, haborus vagy terrorcselekményre, merényletre,
illetve allami intézkedésre.

8.3.3 Szolgaltato legfeljebb a neki befizetett dijak mértékéig felelGs.

8.4 Ugyfél nyilatkozata

8.4.1 Ugyfél kijelenti, hogy az altala feltoltott, kezelt, programmal feldolgozott, halézaton kdzvetitett
adatokért és tevékenységért teljes blintet6jogi felel6sséggel tartozik, az ebbdl szarmazo esetleges
jogi kovetkezményekért a Szolgaltatot semmiféle felelGsség nem terheli.
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8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

8.5

Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgéltatd az elézetes hozzajaruldsa nélkiil megsziintesse szolgaltatasat,
amennyiben jelen Uzletszabaly barmely pontjat megszegi.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tarhelyszolgéltatas hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltatéval
szemben semmilyen kartéritési igénnyel nem lép fel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az adatok védelme érdekében térténd rendszeres
adatmentéseket a sajat eszkdzeinek, rendszerének meghibasodasa esetére késziti, de azok
rendelkezésre allasaért nem vallal felelsséget.

Ugyfél kijelenti, hogy a tarhelyszolgaltatas és ennek keretében hasznélata sordn az esetleges
jogsért6 cselekményeiért, mulasztasaiért, harmadik személyeknek okozott karokért felelés, amely
kiterjed a Szolgdltatonak okozott kdrokért valé teljes korl kartéritési felelGsségre is.

Rendelkezésre allas

8.5.1

8.5.2

8.6

Szolgaltaté vallalja, hogy az altala maximum elérhet6 rendelkezésre allast biztositja. Kivételt képez
a szervereken végrehajtando programtelepités, frissités, konfiguralas, illetve meghibasodasbdl vagy
biztonsagi okokbdl eredd leallas.

A tervezett ledlldsokrdl a Szolgéltatd elére értesiti az Ugyfeleket, de el6fordulhat, hogy
meghibasodas vagy szolgdltatds fenntartdsa, a szerver biztonsdgdnak megérzése érdekében
foganatositott, el6re nem tervezett leallasrél csak utdlag lehet az Ugyfeleket értesiteni.

Szolgaltatas korlatozasa

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.7

Szolgéltatd korlatozza vagy felfiiggeszti a szolgaltatast, ha az Ugyfél altal tarolt és/vagy halézaton
kozvetitett tartalom, programkad:

1. veszélyezteti a Szolgaltatd eszkdzeinek, rendszerének biztonsagat, miikod6képességét
2. adatvédelmitorvényt sért, vagy harmadik személy altal levédett, szerz6i jog oltalma alatt all

3. magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sértd, kilénos tekintettel ragalmazé, kozizlést sérté
szoveget, képet, jelképet tartalmaz

Szolgéltato akkor is korlatozhatja a szolgaltatast, ha az Ugyfél vagy a felhasznalok tevékenysége
soran kéretlen(il zaklat mas felhasznaldkat illetve kart okozd, szervert szamottevéen lassito,
Uzemszer( mikodését gatlé programkddot hasznal.

Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasok korldtozasara akkor is, ha az Ugyfél nem tesz eleget dijfizetési
kotelezettségének.

Adatok megovasa

8.7.1

8.7.2

8.7.3

Szolgéltatd dvja az Ugyfél 4ltal elhelyezett vagy rogzitett adatokat, azokat rendszeresen, naponta
egyszer lementi és tarolja, de a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget adatvesztésért. A Szolgaltatd
csupan a technikai hatteret nydjtja a szolgdltatashoz, és nem vallal erkdlcsi és anyagi felelsséget az
adatok barmely koriilmények kézott torténd megbrzésére.

Szolgaltaté mindent megtesz a meghibasodasok és az adatvesztések ellen a rendszeres hardveres
fejlesztésekkel, ellenérzésekkel, adatmentésekkel és az adatok futdsidej tikrozésével.

A szolgéltatas megsziinése utan Szolgdltatd torli az Ugyfél ltal feltdltdtt tartalmat.
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9 Honlap hasznalatanak feltételei

9.1 Webhely hasznalati szerzédés

Felhasznalo koteles betartani a Szolgdltato feltételeit, amelyek arra szolgalnak, hogy megvédjék a
Felhasznaldkat a torvénytelen beavatkozasoktdl. Felhaszndld koteles betartani az elGirt feltételeket,
ellenkez6 esetben szerz6dési jogokat sért. Abban az esetben, ha Felhasznalé a Szolgaltatd feltételeinek nem
tud eleget tenni, el kell tekintenie a DomainTank Kft. oldalainak latogatasatdl.

9.2 Honlap tartalma

Felhasznaldnak jogaban all a Szolgdltaté webhelyeivel, oldalaival, szolgaltatasaival kapcsolatos
javaslatokat tenni, és Szolgaltatd koteles minden észrevételt megvizsgdlni. A Szolgaltatd oldalain megjelené
anyagok kereskedelmi és informacids jellegliek, Felhasznald kizardélagosan személyes célra hasznalhatja fel.

A Szolgaltato oldalainak feladata az, hogy az érdekl6d6 felhaszndldkat tajékoztassa az elérhetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos tudnivalokrdl, lehet6séget nyujtson azok megrendelésére, illetve az igénybe
vett szolgaltatasokkal kapcsolatos beallitdsok megadasahoz.

A szolgaltatasokhoz nem szorosan kapcsolddé tajékoztato jellegli informacid is megtalalhato a
Szolgaltaté oldalain, amely hozzasegitheti a Felhasznaldt a szolgdltatasok mdszaki jellegl hatterének
kénnyebb megértéséhez.

9.3 Informaciék pontossaga, hitelessége

Szolgaltaté a lehetd legnagyobb mértékben térekszik arra, hogy pontos informacidkat nyujtson, de
el6fordulhatnak hibak, vagy rosszul megkozelitett tajékoztatasi mddszer, ezért szives elnézését kérjik, de
ezekkel kapcsolatban erkolcsi vagy anyagi felelGsség nem terheli a Szolgaltatot.

9.4 Hozzaférheto adatok felhasznalasa

A honlap kizarélag személyes célokra hasznalhatd, Gzleti célokra csak partneri szerz6dés alapjan. A
honlapon talalhaté informacidk, adatok, képek nem méddosithatdak, nem masolhatdak, nem adhatéak el,
publikalasuk pedig kizardlag a Szolgaltato és a forrascim feltlintetése mellett engedélyezett. Az ajanlatok,
termékek kizardlagosan a Szolgdltato tulajdonat képezik, ami aldl kivételt képeznek Szolgaltato tzleti
partnerei, akik egytttm(ikodési szerz6désiik alapjan hasznalhatjak zleti célokra a honlap tartalmat.

9.5 Szerzb6ijogok védelme

A Szolgaltato az Otlet- és végrehajtasi terv kizardlagos tulajdonosa, minden szoftver a Szolgaltato
oldalain a Szolgaltato tulajdonat képezi. A portalon taldlhaté minden informacio szerzgje a Szolgaltatd,
valamint az egylttm(ik6dé partnerek. A nem Szolgaltaté tulajdonat képezé anyagok kilon jeldltek.
Barmilyen szerz6i jogsértés észlelése esetén a kozponti e-mail cimre kell értesitést kildeni.

Minden fénykép, kilondsen azok, amelyeken a Szolgaltaté védjegye talalhatd, a Szolgaltaté kizardlagos
tulajdonat képezik. A honlapon talalhatéd minden anyag szerzGi joga a Szolgaltatét illeti. Felhaszndlénak
megengedett az informdcidk masolasa, publikaldsa, amennyiben nem iizleti célokra hasznalja fel. Uzleti célu
felhasznalashoz Szolgaltatod értesitése és irasos engedélye nélkil tilos. Minden jog fenntartva.

9.6 Személyes adatok védelme

A Felhasznald személyes adatai és jogai a Szolgaltatd teljes védelme alatt allnak. Szolgaltatd személyes
adatokat csak szolgaltatds, termék megrendelése esetén kér, és csak azokat, amelyek a szolgdltatas
nyujtasahoz elengedhetetleniil sziikségesek.

Ezen kiviil személyes adatokat Szolgdltatod oldalain torténd valtozasok értesitésére hasznal.
Amennyiben Felhasznalé nem kivan semmilyen értesitést kapni a valtozasokrdl, a honlapon zajlé
eseményekrdl, specialis ajanlatokrdél, akkor a kdzponti e-mail cimre kell értesitést kildenie.
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9.7 Adatok biztonsaga

Az adatok biztonsagat a Szolgaltatd szamitdgépes programijai biztositjak, amelyek felismernek minden
illegalis latogatét vagy illegalis cselekvést.

Szolgaltaté belsd, azonositdst kovetelS oldalainak haszndlata minden egyes |épésnél tobbszordsen
ellendrzottek. Az Grlapokon és url-ben kdzvetitett legfontosabb adatokat minden |épésnél egy titkositott
banki kommunikdcié soran hasznalt mddszer alapjan titkositja, a titkositashoz sziikséges kulcsok és
jelszavak pedig felhasznaloként - stratégiai adatok esetében lépésenként is - eltérnek.

A nem engedélyezett feladatok elvégzése vagy az illetéktelen adatokhoz vald hozzaférések tilosak, az
ezt megszegGk ellen a megfelelS térvények és szankcidk keriilnek alkalmazasra.

Szolgaltaté nem garantalja azon lizenetek tartalmanak biztonsagdat, amelyek elektronikus uton érkeznek
a kozvetit6 eszkdzok bizonytalansaga miatt.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Felhasznalonak kildott Gzeneteit elektronikusan
hitelesitse, vagy titkositsa. A hitelesités ellenGrzéséhez vagy az Gizenetek visszafejtéséhez sziikséges
szoftverek telepitésérdl, izemeltetésérél a Felhasznald koteles gondoskodni.

9.8 Tiltott hasznalat

Felhasznald a honlap hasznalataval kotelezettséget vallal arra, hogy az adatokat és informacidkat, vagy
barmilyen mas anyagot, ami a Szolgaltatd vagy a partnerei tulajdonaban, védelme alatt all, nem hasznal
mas célra, mint ami a szerz6désben szerepel. Felhaszndld szintén kotelezettséget vallal azért, hogy a
szamara illetéktelen adatok megszerzésére, nem engedélyezett feladatok elvégzésére nem indit kisérletet,
és minden tudomadsdra jutott jogszer(tlen beavatkozasrdl azonnal értesiti a Szolgaltatot.

9.9 Javascript hasznalata

A Javascript egy, a bongészd altal értelmezett objektumalapl programozasi szkriptnyelv, amelyet
weblapokon elterjedten hasznalnak. Segitségével konnyebben és gyorsabban hasznalhatd, élményben
gazdagabb webfeliiletet lehet kialakitani, egyben sajnos olyan lehet&ség is, amely illetéktelen kezekben kart
okozhat a Felhaszndlénak.

Szolgaltaté oldalain kart okozé Javascript program nem taldlhatd, és a Szolgdltaté oldalainak
zokkenémentes hasznalatdhoz a Javascript engedélyezése elengedhetetlentil sziikséges. Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a kikapcsolt Javascript miatt nem teljes érték(i webfelilletek esetleges
haszndlhatatlansaga miatt.

9.10 Kompatibilis bongészok

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala fejlesztett webfellletek a mindenkori
modern béngészékben legalabb funkciondlisan miikddjenek. Fejlesztése sordn az alabbi bongészékben és
operacios rendszereken teszteli a fellletek miikodését:

- Internet Explorer 7 és 8 (kompabilitasi médban, csak windows), Internet Explorer 9 (csak Windows)
- Google Chrome mindig legfrissebb verzidjaban (Linux és Windows)

- Firefox mindig legfrissebb verzidjaban (Linux és Windows)

- Opera mindig legfrissebb verzidjaban (Linux és Windows)

Linux operacids rendszer alatt az Ubuntu legfrissebb kiaddsat kell érteni, mig Windows operaciés
rendszer esetén a Windows 7-re gondolunk. A kiilonféle bongész6kben el6fordulhat, hogy egyes
webfelileti elemek nem azonos mddon jelennek meg. A tesztelés aldl szandékosan kivont bongész6 az
Internet Explorer 6 és kisebb verzidi, illetve a Windows XP operécids rendszer.

Szolgaltato feltételezi, hogy a szaporodo és egyre nehezebben kivédhet6 informatikai tamadasok,
illetve az adatok egyre fontosabb védelmének vildagaban a Felhasznalé bongészGjét rendszeresen frissiti, és
elavult béngész6ével nem latogat a Szolgaltatd oldalaira.
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9.11 Linkek mas honlapokra

Szolgaltaté oldalai tartalmazhatnak linkeket mas honlapokra, amelyek mas természetes vagy jogi
személyek tulajdonat képezik. A linkek csak ajanlatként, vagy lehetséges forrasként vannak feltiintetve
kiegészitG és részletes informacidk szerzése érdekében. Mivel a Szolgaltatd nincs semmilyen hatdsa a
szerkesztési politikajukra, felelGsséget nem vallalhat tartalmukért, az informaciok valddisagaért.

9.12 Hasznalat feltételeinek modositasa

Szolgaltaté fenntartja a hasznalati feltételek valtoztatasanak jogat elGzetes bejelentés nélkil. A
valtozasok érvénybe lépnek a megjelenés pillanataban. Felhasznalé koteles kovetni a valtozasokat, és
id6ben alkalmazkodni hozzajuk.

A szerz6dés addig érvényes, ameddig a felek egyike meg nem szakitja. Felhasznalé megszakithatja ezt a
szerz6dést barmelyik pillanatban Ggy, hogy nem hasznalja tébbé a Szolgaltaté oldalait, és minden anyagot
megsemmisit, amelyet letoltott réla, kinyomtatott vagy mas moédon megdrzott.
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10 Reklamacio, panasz, jogorvoslat

A Szolgéltato alapvetd torekvése, hogy termékeivel, szolgaltatasaival és ligyfélkiszolgalasaval az tgyfelei
elégedettek legyenek. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy Ggyfeleinknek termékiinkkel, szolgaltatasunkkal
kapcsolatban észrevétele vagy panasza van.

A Szolgéltatéd minden panasz bejelentést kivizsgal, és eredményérdl tajékoztatja az Ugyfelet.

10.1 Panaszbejelentés mddja

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni esetleges panaszait az aldbbi médon nydujthatja be:
- telefonon a kézponti telefonszamon keresztil, Ggyfélszolgalati id6ben

- elektronikus uton az tigyfélszolgalati e-mail cimen

- levélben vagy faxon a levelezési cimen vagy a kozponti telefax szamon

A fentieken tul Ugyfélpanasz érkezhet harmadik félen keresztil is: az EU miatti jogszabalyvaltozas (Ptk.
1959 évi IV. tv.) értelmében panaszt tehet érdek-képviseleti szervezet, vagy az EU altal mindsitett szervezet
a fogyasztoi érdekek védelme érdekében.

10.2 A panaszkezelés modja

A bejelentés beérkezése utan a Szolgaltaté meggy6z6dik arrél, hogy a panasz azonnal megoldhaté-e,
vagy hosszabb kivizsgélast igényel. Azonnal megoldhaté az a panasz, amely, amig az Ugyfél a vonalban van
felfedezhet6 és elharithatd vagy megvalaszolhatd.

Amennyiben a panasz azonnal nem megoldhatd, a Szolgaltaté rogziti sajat feladatkezel rendszerében.
Amennyiben az Ugyfél bizonylattal vagy egyéb irattal is igazolni tudja bejelentését, akkor az is becsatolasra
kerdl.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgald intézkedésekrdl a feladatkezeld
rendszerben bejegyzés késziil.

A panasz teljes kor( kivizsgalasanak, a megoldas végrehajtasanak és az Ugyfél értesitésének legkésébb
30 naptari napon beliil meg kell térténnie. Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciét a
panasz érdemi kivizsgalasahoz, ebben az esetben a Szolgaltaté felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot a hidnyzd
adatok potlasa érdekében.

A kivizsgalast kovetGen a Szolgdltatd elsGsorban irasban tdjékoztatja az ligyfelet a vizsgalat
eredményérdl.

10.3 Altalanos jogorvoslat

Amennyiben az Ggyfél az adott panasz kapcsan a Szolgaltatd valaszat nem fogadja el, panaszaval az
alabbi szervezetekhez fordulhat:

- aszerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz

- domain lgyintézéssel kapcsolatosan az aktualis Nyilvantartéhoz

10.4 Adatvédelmi jogorvoslat

Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat megsértik, az Ugyfél a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6ld, 1992. évi LXIII. térvény (az
,Adatvédelmi Térvény”) szerint az illetékes adatvédelmi hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket az Adatvédelmi Torvény
9/A. §,11. §-18. §, valamint 27. § tartalmazza. Az Adatvédelmi Torvény fenti rendelkezéseit 2012. januar
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1.-t6l az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (az
,Uj Adatvédelmi Térvény”) 13-17. és 30. alfejezetei valtjak fel.
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11 Adatvédelmi nyilatkozat

11.1 Altalanos tudnivalk

Szolgéltatd szamara kiemelt fontossagu cél az Ugyfelei altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok
védelme és az informacids dnrendelkezés joganak biztositdsa. Jelen nyilatkozat tajékoztatast ad arra
vonatkozdan, hogy a Szolgaltaté milyen informacidkat tart nyilvan, és azokat miként hasznalja fel, illetve
kinyilvanitja azokat az elveket, melyek meghatdrozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos
politikajat és mindennapos gyakorlatat.

Az Ugyfél a Szolgaltato oldalait szabadon &tnézheti barmilyen személyes adat megadasa nélkiil. Abban
az esetben, ha valamelyik szolgaltatast vagy terméket kivalasztja, kbtelez6 megadnia személyes adatait a
kért szolgaltatas igénybevételéhez, mikdzben az Ugyfél személyi adatai védettek maradnak.

Fontos, hogy a Szolgaltaté csak olyan adatokat kér, amelyek feltétleniil szlikségesek az igénybevétel
bizonyitasahoz, vagy a valasztott szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos folyamat sikeres teljesitéséhez.
A folyamat kdzben csak olyan informdcidkat hasznal, amelyeket kdzvetleniil az Ugyféltél kapott.

A Szolgdltato bels6é adatvédelmi felel6se Malina Laszlo, Uigyvezetd.

11.2 Adatvédelmi iranyelvek

Szolgaltatd a szerz8dések teljesitése soran az Ugyfél altal kdzolt adatokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
rendelkezd 2001. évi CVIII. térvény 13/A. §-ban foglaltak alapjan jogosult kezelni.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az adatvédelem soran figyelembe veszi a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szl 1992. évi LXIII. torvény, az informacids
onrendelkezési jogroél és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz6lé 1998. évi VI. térvény vonatkozd hatdlyos jogszabalyait és a
fontosabb nemzetkozi ajanlasokat azok rendelkezéseinek betartasaval jar el.

Minden olyan estben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltaté az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd
célra kivanja felhasznalni, errél az Ugyfelet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajaruldsat
megszerezi, illet6leg lehetGséget biztosit szdmara, hogy a felhasznaldst megtiltsa.

Jelen nyilatkozat nem vonatkozik azon internetes oldalakra, amelyek a Szolgaltaté honlapjarél kilsé
linkkel érhet&ek el.

11.3 Adatbiztonsag

Szolgéltatd az Ugyfelek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Megfeleld biztonsagi intézkedéseket tesz az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés megakadalyozasara.

Az adatbiztonsag vonatkozik a halézaton keresztiil végzett adatatvitel esetére is.

11.4 Szeméelyes adat fogalma

Személyes adat a meghatdarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az abbél levonhato
és ugyancsak az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Az adat mindaddig megdrzi személyes adat minGségét, ameddig az adat és a személy kdzotti kapcesolat
helyredllithaté. Ha az adatot személyes jellegétSl megfosztottak, a tovabbiakban nem tekinthet6 személyes
adatnak, dm ha az adat és a személy kdzott a kapcsolat helyredllithatd, az adatkezelés sordn az adatot
tovabbra is személyes adatnak kell tekinteni.
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A személyes adatok az Alkotmany (59. §), és a torvények (Magyarorszagon mindenekel6tt az 1992. évi
LXIII. térvény) védelme alatt allnak.

11.5 Informaciégy(jtés az Ugyfélrsl

A Szolgdltato rendszere bizonyos adatokat automatikusan, rendszeradminisztracids, statisztikai vagy
biztonsagi okokbdl eltarol. Ezek az adatok a latogatd Internet-szolgaltatdja, néhany esetben a latogaté IP-
cime, a szoftverbongészé verzidszdma, szamitdgépes operacids rendszerének tipusa, a weboldal, ahonnan a
Szolgaltaté honlapjat elérte, azok az oldalak, amelyeket a honlapon meglatogatott, azok a keresdszavak,
amelyeket a honlap eléréséhez hasznalt. Ezen adatokbdl az oldal latogatottsagara lehet kovetkeztetni, az
adott gépekre lehet visszakdvetkeztetni, személyes adatok felhasznalasara nem kerdl sor.

A Szolgaltato oldalaira valo belépésekor a szoftverek automatikusan 6sszegy(ijtik az informacidkat az
Ugyfél szamitdgépének IP cimérél, a belépés, kilépés idépontjardl, valamint informéacidkat a végzett
cselekményekrél (cselekmény és adat), amelyeket Ugyfél a Szolgéltaté oldalain vald tartézkodasa soran
végzett. A cselekmény lehet egy adat megtekintése, mddositdsa, vagy valamilyen feladat elvégzése.

Az Osszegylijtott adatok napldzdsra kertilnek, amelyek csak ellenGrzési és sziikség esetén bizonyitasi
célokat szolgalnak. Az adatok anonim felhasznalasra is keriilhetnek a rendszer teljesitményének javitasahoz
sziikséges statisztikai eredmények el8allitasara. A statisztikai adatok egyike sem kothetd Ugyfélhez.

11.6 Cookie-k (stitik) hasznalata

A cookie szdveges adatbdzis, amit az oldalak elsd latogatasakor a béngész8 az Ugyfél szamitdégépének
merevlemezén meg@riz, és ez altal lehet6vé teszi az Ugyfél azonositasat. A cookie személyes informacidkat
nem tartalmaz.

A cookie minddssze egy lehetGség, és altalaban a legtébb bongészé rendszer automatikusan elfogadja,
illetve lehetGséget ad az elutasitasara is. Szolgaltatd oldalainak zokkenémentes hasznalatahoz
elengedhetetlen a cookie hasznalatanak engedélyezése.

A tarolt cookie-k barmikor eltavolithatéak oly médon, hogy az Ugyfél torli az 4tmeneti internet fajlokat.

11.7 Személyes Adatok kezelése, tovabbitasa

Az alkalmazott eljarastél fuggetleniil személyes adatok gydjtése, felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
barmilyen hasznositasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, torlése adatkezelés. Adatkezelés az adatok
megvaltoztatasa, a tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Szolgaltaté személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében tarol, és csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziilkséges mértékben és ideig.

A Szolgéltatd csak abban az esetben kér Ugyfélt6l személyes adatokat, ha az Ugyfél valamelyik
szolgdltatast igénybe szeretné venni. Az adatok sziikségesek a szolgaltatds ellenértékének
megfizettetéséhez, az igénybevétel bizonyitasahoz, illetve a valasztott szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos folyamatok sikeres teljesitéséhez.

Szolgéltatd személyes adatot csak akkor kezel, ha ahhoz az Ugyfél hozzéjarul, vagy azt térvény vagy -
torvény felhatalmazdasa alapjan, az abban meghatdrozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjeldlésével - elrendelheti a személyes adat
nyilvdnossagra hozatalat, minden egyéb esetben Szolgéltaté a nyilvdnossagra hozatalhoz az Ugyfél
hozzajaruldsat, kilonleges adat esetében irdsbeli hozzajaruldsat kéri. A hozzajaruldsnak kétségtelennek kell
lennie.

Szolgaltaté az adatokat akkor tovabbitja, valamint a kiilonb6z6 adatkezeléseket akkor kapcsolja Ossze,
ha az Ugyfél ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljestilnek.

Szolgéltatd az Ugyfél személyi adatait a kdvetkezd célokra hasznalja fel:
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- akivant szolgaltatds ellenértékének kiegyenlitéséhez sziikséges Dijbekéré elkildéséhez
- aszolgaltatdssal kapcsolatos fontos adatok és hasznos informaciok elkiildéséhez

- domain lgyintézéskor a Nyilvantarto altal el6irt szabalyok alapjan adatbazisokban torténé
rogzitésére (nyilvdnos megosztas)

- aFelhasznalé id6ben torténd értesitésére a szolgaltatasokban esetlegesen eléforduld valtozasokrdl,
kiildnleges ajanlatokrdl, Uj informacidkrél

A Szolgdltatd az 0sszegy(jtott adatokat nem hasznalja olyan célokra, amelyek nem szerepelnek a
nyilatkozatban, az Ugyfél személyes adatait nem adja el, nem cseréli el, nem kélcsénzi, és nem adja at
harmadik félnek. Amennyiben az Ugyfél nem kivan értesitést kapni a valtozasokrdl, kiilénleges ajanlatokrol,
reklamokrél, csak jeleznie kell.

DomainTank Kft. a személyes adatokat csak abban az esetben hozhatja nyilvanossagra, ha ez térvénnyel
el6irt vagy birdsagi dontés kotelezi erre.

Ha az Ugyfél szeretné, hogy az 4ltala megadott személyes adatok javitasra vagy torlésre keriiljenek a
nyilvantartdsunkbdl, esetleg zaroljuk azokat, vagy ha tudni szeretné, milyen személyes adatot kezeliink,
akkor azt részben a honlapon keresztil, e-mailben vagy telefonon felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

Szolgéltaté minden ésszer(i eréfeszitést meg fog tenni annak érdekében, hogy az Ugyfél kérését
teljesitse.

A Szolgdltato altal kezelt személyes adatok altaldban az adatkezelési céllal kapcsolatos eléviilési id6
végén keriilnek torlésre. Egyes esetekben, a jelen dokumentumban meghatadrozott adatfelhasznalasokkal
dsszefliggésben a személyes adatokat az adatkezel6 az Uj Adatvédelmi Térvény 6. § (5) alapjan is kezelheti.
Ez azt jelenti, hogy a személyes adatok kezelésére az adatkezelSre vonatkozd egyes jogi kotelezettségek
teljesitése céljabdl, valamint az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikség lehet. Ezen
esetekben a személyes adatok az On hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetSen is kezelhetdk.

A Szolgaltato alkalmazottai, alvallalkozdi, partnerei és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek, kivéve, ha ettél eltér6en nem rendelkezik a szerzédés.

11.8 Adatalany védelme

11.8.1 Ha az Ugyfél személyes adatot adott meg, joga van arra, hogy tudomast szerezzen a személyes
adatok automatizalt dllomanyardl, annak f6 céljairdl, valamint az adatallomanyt kezel6 személyérdl,
szokasos lakhelyérél vagy székhelyérél. Esszer(i id6kozonként és tulzott késedelem vagy koltség
nélkul értesilhet arrdl, hogy egy automatizalt adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és
ezekrél az adatokrél szdmara érthetd formaban tdjékoztassak.

11.8.2 Indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbittethesse vagy toroltethesse a lehetd legegyszertibben
és leggyorsabban megvaldsithaté maédon.

11.8.3 Jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabdlyokban foglalt tajékoztatasi vagy indokolt esetben kozlési,
helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik. Az érintett kérelmére az adatkezeld
tajékoztatast ad az dltala kezelt, illetGleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarodl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezels koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban
megadni a tajékoztatast. Az érintett, jogainak megsértése esetén, az adatkezel6 ellen a birésaghoz
fordulhat. Az adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben
az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott kdrért is. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség
alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott

26/27



11.9 Személyes adatok kore

Szolgéltatd az Ugyfél részére torténd teljesitéséhez az alabbi személyes adatokat kérheti be:
Természetes személy esetén:

Teljes név

Sziiletési hely és id6

Edesanyja sziiletéskori neve

Allandé lakcim

Személyi igazolvanyszam

Napkozbeni telefonos elérhet&ség

N o u ks wnN e

E-mail cim

Nem természetes személyek esetén:

A Szervezet teljes neve

Addszama és/vagy cégbejegyzési szama

Székhely cime

Kapcsolattarto teljes neve

Kapcsolattartd napkozbeni telefonos elérhetGsége

Kapcsolattartd napkozbeni telefaxos elérhetGsége

N o v ks~ wDN e

Kapcsolattartd e-mail cime
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