DOMAINTANK

Altalanos Szerzddési Feltételek

amelynek hatalya kiterjed a DomainTank Informatikai Kft. (tovabbiakban
Szolgaltatd) és az Ugyfél kozott létrejdtt szerzédésekre, megbizdsokra,
valamint az ezekhez kapcsolodo internetes, ligyintézdi, szoftverszolgaltatasi,
illetve egyéb kiegészitd szolgaltatasokra az alabbiakban meghatarozottak
szerint.

IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

Domain iigyintézés: domain iigyintézéssel kapcsolatos feladatok,
kiilonos tekintetettel egy vagy tobb domain regisztralasa, atregisztralasa,
fenntartasanak hosszabbitasa, megsziintetése, adatainak modositasa és
egyéb adminisztracios iigylet tekintetében az Ugyfél teljes kori
képviselete.

Tarhely szolgaltatas: elektronikus levelezés, illetve az internetes
megjelenéshez sziikséges technikai hattér nyujtasa.

Levelezési szolgaltatas: elektronikus levelezéshez sziikséges technikai
hattér nyujtasa.

DNS szolgaltatas: domain név fenntartasahoz sziikséges technikai hattér
nyujtasa, illetve a domain név halozati szintli fenntartasa.

SZOLGALTATASOK LEIRASA

DOMAIN UGYINTEZES

Az Ugyintézés soran magyar és/vagy kiilfoldi Internet domain-nel kapcsolatos
Osszes adminisztraciés feladat elvégzésében képviseli a Szolgaltato az
Ugyfelet.

1.

Domain Ugyintézéi Megbizas: egy megbizas, melyben az Ugyfél
megbizza a Szolgaltatot, hogy nevében és helyette teljes kortien jarjon el
egy vagy tobb, az Ugyfél &ltal megjeldlt domain adminisztrécios
feladatainak tekintetében. A Megbizassal jard képviselet soran a
Szolgaltaté az Ugyfél nevében adatvédelmi és egyéb jognyilatkozatokat
tehet.

Szolgaltatas miikodése: a megbizas alairasa és beérkeztetése utan a
személyes azonositoval és jelszoval rendelkezé Ugyfélnek a Szolgaltato,
vagy a Szolgaltatd partnerei altal lizemeltetett internetes portalokon
talalhaté Ugyfélkapun kell belépnie és az ott talalhaté Igénylélap
kitoltésével kell meghatdroznia az adott domaint ¢és a kivant
adminisztracios feladatot. Szolgaltaté az igény, az igény teljesitéséhez
sziikséges iratok ¢és az elére lathato koltségek beérkeztetésétol szamitott
1 munkanapon beliil inditja el az lgyletet. Szolgaltaté az tigylet
sikeressége vagy sikertelensége esetén elektronikus uton (honlap -
Ugyfélkapu, e-mail, fax) azonnal tajékoztatja az Ugyfelet. A Szolgaltatd
csupan képviseli az Ugyfelet, és nem szavatolja az adminisztracios
feladatok sikerességét.

Adatnyilvantartas: az Igényl6lapokon kozolt és tovabbitott barmely
informaciét a hivatalos szervek az Internet regisztracios szokasainak
megfeleléen nyilvanosan kezelik, és barki altal hozzaférhetévé tesznek.
Az Igényllapon esetlegesen megnevezett mas  személyek
(adminisztrativ és/vagy technikai kapcsolattartok) esetén az Ugyfél
koteles azok hozzajarulasat beszerezni a nyilvanos adatkezeléshez.

Domainregisztraciés Szabalyzat: adott domain név kivélasztasaért,
jelentéstartamaért, adataiért, hasznalataért és ezek kovetkezményeiért
egyediil az Ugyfél a felelés. A Szolgaltaté a valasztott név ellendrzését,
jogszerliségének vizsgalatat nem vallalja. A domain névvalasztasaval,
kovetelésbol szarmazo kotelezettségek nem terhelik a Szolgaltatot, igy a
domain névvalasztassal vagy hasznalattal harmadik személynek okozott
kérért kizarolag az Ugyfél tartozik feleldsséggel. Ugyfélnek kotelessége
megismernie a Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa
(tovabbiakban:  ISZT) altal megalkotott Domainregisztracios
Szabalyzatot. A Domainregisztraciéos  Szabalyzat elérhetd6 a
www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon.

A Kképviselet dija: a képviselet dijmentes, de a képviselet soran
felmeriils 8sszes koltség az Ugyfelet terhelik. Az elére lathatd
koltségeket mindig eldre és egy Osszegben kell megfizetni. Az elére nem
latott koltségek szintén az Ugyfelet terheli.

Domain regisztracioja: j, még nyilvantartasban nem szerepld, vagy mar
Gjra delegalhaté magyar ¢és/vagy kiilfoldi domain Ugyfél részére
nyilvantartasba torténd rogzitéshez sziikséges IgénylSlap kitoltése, és a
szolgaltatasi dij beérkezése utan a Szolgaltatd egy munkanapon beliil
elinditja az regisztraciot. A regisztralas soran nyilvantartasba keriilnek az
Ugyfél és az IgénylSlapon szerepld egyéb személyek személyes adatai,
illetve a fenntartassal kapcsolatos technikai adatok. A Szolgaltaté nem
szavatolja a regisztracié sikerességét, de mindent elkdvet, hogy a kivant
domain az Ugyfél hatiskorébe keriiljon. Akadaly esetén tdjékoztatja az
Ugyfelet a fennallo akadalyokrol, és megprobal segitséget nytjtani azok
elharitasahoz.

Domain atregisztralasa: érvényes fenntartasi szerzodéssel kapcsolatos,
mar nyilvantartasba vett, és az Ugyfél kizarolagos hataskorében 1évo
domain fenntartasat szolgaltatd szervezet (Regisztrator) valtasat a
szitkséges Igénylolap kitoltése és a szolgaltatasi dij beérkezése utan a
Szolgaltaté egy munkanapon beliil elinditja. A Szolgaltaté nem szavatolja
az atregisztralas sikerességét, de mindent elkovet, hogy a kivant
tregisztralds megtdrténjen. Akadaly esetén tdjékoztatja az Ugyfelet a
fennallo akadalyokrol, és megprobal segitséget nyhjtani azok elharitasahoz.
Az itregisztralassal elérhetd az, hogy az Ugyfél korldtozas nélkiil, a nap 24
orajaban barhol és barmikor elvégezhesse a domainekkel kapcsolatosan
felmeriilt adminisztracios feladatokat. Ilyen feladata lehet az aldomainekkel
kapcsolatos tigyintézés (1étrehozas, torlés, modositas).

Fenntartas hosszabbitasa: érvényes fenntartasi szerz6déssel kapcsolatos,
mar nyilvantartasba vett, és az Ugyfél kizarolagos hataskorében 1év6
domain fenntartasanak hosszabbitasahoz sziikséges Igényl6lap kitoltése, és
a szolgaltatasi dij beérkezése utan a Szolgaltaté egy munkanapon beliil
elinditja a hosszabbitast. A Szolgaltatd nem szavatolja a hosszabbitas
sikerességét, de mindent elkovet, hogy az megtorténjen. Akadaly esetén
tajékoztatja az Ugyfelet a fenndllo akadalyokrol, és megprobal segitséget
nyujtani azok elharitasahoz.

TARHELYBERLES

Tarhelybérlés soran a Szolgaltatd technikai tdmogatast ny(jt annak érdekében,
hogy az Ugyfél altal birtokolt domain-hez kapcsolodé webtartalom barki altal
elérhetévé valjon bongészon keresztiil. Ezen kiviil technikai hatteret nydjt az
Ugyfél elektronikus levelezéséhez, azaz elektronikus levelek kiildéséhez és
fogadasahoz. A webtartalom és az elektronikus levelezés kiszolgalasahoz az
Ugyfélnek rendelkeznie kell 6ndllo és sajat hataskorébe tartozé Internet domain
névvel, melynek fenntartasat szintén a Szolgaltato vallalja.

1.

Tarhelybérleti Szerzédés: a szerz6dés képezi a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges jogi hatteret, amelyben a szerz6d6 Felek személyes adatai, a
szolgaltatas dija, a szolgaltatashoz kapcsolddd domain adatai, a szolgaltatas
hatérideje, illetve jelen Altalanos Szerzidési Feltételek-ben meghatarozott
pontok elfogadasanak és a betartasi kotelezettség elismerésének ténye
rogziil.

A szolgaltatas miikodtetése: a tarhelybérleti szerzédés alairasa,
beérkezése és a szolgaltatas dijanak megfizetése utan a Szolgaltato egy
munkanapon beliil biztositja a szolgiltatds hatterét. Ennek soran az Ugyfél
a mindenkori érvényben 1évé méretii, kizarolag webtartalom illetve az
elektronikus levelek tarolasara szolgald tarhelyet kap. A Szolgaltatd
elektronikus Gton (honlap — Ugyfélkapu, e-mail, fax, sms, telefonhivas)
tajékoztatjia az Ugyfelet a webtartalom szerverre torténé feljuttatasdhoz
szilkséges azonositorol és jelszorol, illetve a levelezéshez sziikséges
adatokrol, kiilonos tekintettel az internetes feliilet hasznalatardl, illetve a
sajat e-mail kliensben sziikséges beallitasok technikai részleteir6l. Ezen
kiviil a Szolgéltaté — ha az Ugyfél kéri — az adott domainhez névfenntartasi
szolgaltatast is beindit. Tarhelybérleti Szerzédés esetén nem kell kiilon
Levelezési és Névfenntartasi Szerzodést kotni. Domain Ugyintézdi
Megbizast abban az esetben kell kétni, ha azt az Ugyfél kiilon kéri, vagy a
Tarhelybérleti Szerz6dés megkivanja az adott domainnal kapcsolatos
adminisztracios feladatok elvégézését.

A szolgaltatas pontos leirasa: a szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

a.  Webszerver altal torténdé statikus webtartalom kiszolgalasa,
kiilonos tekintettel. html, ..wml oldalakra, képekre, és egyéb
multimédias, szerzoi és egyéb jogokat nem sérté tartalomra a
webszerver erre kijel6lt 80-as portjan.

b.  PHP alapu programok futtatasanak lehetésége CGI vagy modul
valtozatban. A valtozat és a PHP program verzioja a mindenkori
érvényes  Programleirasban  talalhat6. A  Programleiras
tartalmazza a PHP-val kapcsolatos 0sszes hasznalati tudnivalot
és szabalyt.



c.  FTP szerver altal fajlok szerverre torténd le-, és feltoltési
lehet6sége a webtartalom szerverre juttatasanak érdekében.
Az ftp szerver erre kijelolt 21-es portjan.

d.  Mysql adatbazis hasznalatanak lehetdsége. Az adatbazis
szerver tavoli elérése csak kiilon kérés esetén valosulhat meg
abban az esetben, ha azt a Szolgaltaté nem latja a biztonsagra
nézve veszélyesnek. A Szolgaltatd kiilon figyelmeztetés
nélkiil megsziintetheti a kapcsolatot, ha az adatbazis szerver
biztonsaga vagy lizemszerli miikddése a tavoli kapcsolat
miatt séril.

A tarhelybérleti szerz6désbe foglalt domain névfenntartasa.

f.  Elektronikus levelek fogadasa ¢és tarolasa POP3  vagy
IMAP4 protokollok hasznalataval, illetve nem kéretlen
elektronikus levelek kiildése.

g Webtarteriilet kezdd maximalis mérete 200 MB.
Ugyanekkora méretii a levelezés és az adatbazis hasznalat
soran hasznalhato teriiletek mérete. A tarteriiletek mérete
indokolt kérés esetén dijmentesen novelhetd.

h. A szolgaltataishoz egy vagy tobb domain is kapcsolhatd
dijmentesen. A kapcsolt domain csak virtualis modon,
atiranyitasként hasznalhatd, azzal levelezni, kiilon web
tartalmat szolgaltatni nem lehet. A virtualis domainek
névfenntartasat a Szolgaltato dijmentesen biztositja.

o

A szolgaltatas dija: a szolgaltatas dijat, ha errdl a szerzdés kiilon nem
rendelkezik, a mindenkori érvényben 1évé Arlista tartalmazza. A
szolgaltatas dijat mindig elére és egy Osszegben kell megfizetni. A
szolgaltatas dija magaban foglalja a tarhelybérlés pont alatt felsorolt
Osszes szolgaltatast.

Dij nemfizetés: a szolgaltatasi dijat tobbszori felszolitas utan sem fizetd
Ugyfelet a Szolgaltat6 eldszor ideiglenesen korlatozza oly modon, hogy
az adott domainhez kapcsolédd webtartalom a latogatok szamara a dij
nemfizetés tényét fogja mutatni. A Szolgaltatd korlatozza az Ugyfél
azonositojanak hasznalatat a webtartalom tarolasat végzo szerverre és az
adminisztracidés rendszerbe vald belépés teriiletén, illetve kivonja az
adott domaint az elektronikus levelezésbdl és az adatbazis hasznalatbol,
majd Gjra felszolitja az Ugyfelet a dijfizetésre. Amennyiben az Ugyfél
ezek utan sem egyenliti ki tartozasat, a Szolgaltaté adatmentés utan torli
az Ugyfél azonositojat és az adott domainhoz kapcsolodé dsszes fizikai
tartalmat (webtartalom, levelezés, adatbazis tartalom, névfenntartasi
adatok). A torléssel kapcsolatosan felmeriild erkolesi és/vagy anyagi
hatrany nem kérhetd szamon a Szolgaltaton. A fennallo tartozas
rendezése érdekében harmadik szereplé bevonasara keriil sor. A mentett
adatok a tartozas rendezése utan keriilnek atadasra vagy visszaallitasra.

LEVELEZES

Levelezés soran a Szolgaltatd technikai hatteret nyujt annak érdekében, hogy
az Ugyfél egy adott domain vonatkozasaban a rendelkezésére 4ll6 internetes
levelezési feliilet és/vagy sajat e-mail kliens segitségével elektronikus
leveleket tudjon kiildeni és fogadni.

1.

Levelezési szerzédés: egy okirat. A szerzédés képezi a szolgaltatas
nytjtasahoz sziikséges jogi hatteret, amelyben a szerz6dé Felek
személyes adatai, a szolgaltatas dija, a szolgaltatashoz kapcsolodo
domain adatai, a szolgaltatis hatarideje, illetve jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben meghatarozott pontok elfogadasanak és a
betartasi kotelezettség elismerésének ténye rogziil.

A szolgaltatais miikodtetése: a Levelezési Szerzodés alairasa,
beérkezése és a szolgaltatas dijanak megfizetése utan a Szolgaltatd egy
munkanapon beliil biztositja a szolgaltatas hatterét. Ennek soran a
Szolgaltaté elektronikus tton (honlap — Ugyfélkapu, e-mail, fax, sms,
telefonhivas) tajékoztatja az Ugyfelet a levelezéshez sziikséges
adatokrdl, kiilonds tekintettel az internetes feliilet hasznalatarol, illetve a
sajat e-mail kliensben sziikséges beallitasok technikai részleteirdl.

A szolgaltatas pontos leirasa: a szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

a.  Beérkezd levelek POP3 és IMAP4 protokollok altal torténd
tarolasa (adott postafiok protokolljanak kialakitasa az elsé
levél lekérdezése elbtti beallitas fiiggvénye. A Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget a mar kivalasztott protokoll menet
kozbeni megvaltoztatasabol szarmazo esetleges levélvesztés
miatt).

b.  LevelezOszerver altal torténd levelek kiildése, azaz sajat
SMTP szerver hasznalata.

c. SPAM ¢és virussziirés, melynek soran a virusos levelek
eldobasra, mig a SPAM levelek a targyrészben tortént
megjeldlés utan tovabbitasra keriilnek.

d. A szolgaltatashoz egy vagy tobb domain is kapcsolhatd
dijmentesen. A kapcsolt domain csak virtualis modon,
atiranyitasként hasznalhat6, ahhoz fizikailag 1étez6 postafiokot
létrehozni nem lehet. A virtualis domainek névfenntartasat a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

Levelezéssel kapcsolatos szabalyok: az Ugyfél nem kiildhet spam-nek
mindsiild kéretlen elektronikus levelet fliggetleniil annak tartalmatél. A
szabalyt megszegé Ugyfél a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.

A szolgaltatas dija: a szolgaltatas dijat, ha errél a szerz6dés kiilon nem
rendelkezik, a mindenkori érvényben 1év6 Arlista tartalmazza. A
szolgaltatas dijat mindig elére és egy Osszegben kell megfizetni.

Dij nemfizetés: a szolgaltatas dijat tobbszori felszolitas utan sem fizetd
Ugyfelet a Szolgaltato eldszor ideiglenesen korlatozza oly médon, hogy az
adott domaint kivonja az elektronikus levelezésbol, majd Gjra felszolitja az
Ugyfelet a dijfizetésre. Amennyiben az Ugyfél ezek utan sem egyenliti ki
tartozasat, a Szolgaltatd adatmentés utan torli az Ugyfél azonositojat és az
adott domainhoz kapcsolodd 6sszes fizikai elektronikus levelet. A torléssel
kapcsolatosan felmeriil6é erkolesi és/vagy anyagi hatrany nem kérhetd
szamon a Szolgaltaton. A fennall¢ tartozas rendezése érdekében harmadik
szereplé bevonasara keriil sor. A mentett adatok a tartozas rendezése utan
keriil atadasra vagy visszaallitasra

DNS SZOLGALTATAS

DNS szolgaltatas soran a Szolgaltat adott domainnel kapcsolatos névfenntartast
lat el. A névfenntartas teszi lehetdvé azt, hogy a vilagon barhol megtalaljak az
adott domaint.

1.

Névfenntartasi szerzédés: egy okirat. A szerz6dés képezi a szolgaltatas
nytjtasahoz sziikséges jogi hatteret, amelyben a szerz6d6 Felek személyes
adatai, a szolgaltatas dija, a szolgaltatashoz kapcsoldodd domain adatai, a
szolgaltatas hatarideje, illetve jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott pontok elfogadasanak ¢és a betartasi kotelezettség
elismerésének ténye rogziil.

A szolgaltatas miikodtetése: a Névfenntartdsi Szerzédés alairasa,
beérkezése és a szolgaltatas dijanak megfizetése utan a Szolgaltatd egy
munkanapon beliil biztositja a szolgaltatas hatterét. Ennek soran a
Szolgaltaté elektronikus twton (honlap — Ugyfélkapu, e-mail, fax)
tajékoztatia az Ugyfelet arrél, hogy az adott domaint bejegyezte a
rendszerébe és elkezdte a névfenntartast. A névfenntartast két kiilon
halézaton 1év6 névszerver segitségével latja el.

A szolgaltatas pontos leirasa: a szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

a.  Legalabb két darab, kiilon halozaton 1évé névszerver biztositasa
elsodleges és masodlagos névfenntartas érdekében.
Korlatlan domainrekord bejegyzésének lehetésége.

c.  Adminisztraciés program biztositasa a rekordok bejegyzéséhez.
Az adminisztraciés program abban az esetben nem fog
rendelkezésre allni, ha a a program hasznalata a névszerverek
biztonsagat, miikodoképességét veszélyezteti, vagy a program
fejlesztési érdeke ezt kivanja.

A szolgaltatas dija: a szolgaltatas dijat, ha errél a szerz6dés kiilon nem
rendelkezik, a mindenkori érvényben 1év6 Arlista tartalmazza. A
szolgaltatas dijat mindig elére és egy Osszegben kell megfizetni.

Dij nemfizetés: a szolgaltatas dijat tobbszori felszolitas utan sem fizetd
Ugyfelet a Szolgaltato eldszor ideiglenesen korlatozza oly médon, hogy az
adott domaint kivonja a névfenntartasi rendszerbdl, melynek soran nem
lesz megtaldlhaté a domain. Ezutin tGjra felszolitia az Ugyfelet a
dijfizetésre. Amennyiben az Ugyfél ezek utan sem egyenliti ki tartozasat, a
Szolgaltaté adatmentés utdn torli az Ugyfél azonositojat illetve az adott
domainhoz kapcsolodd Osszes névfenntartasi adatot és beallitast. A
torléssel kapcsolatosan felmeriild erkdlesi és/vagy anyagi hatrany nem
kérheté szamon. A fennallo tartozas rendezése érdekében harmadik
szereplé bevonasara keriil sor. A mentett adatok a tartozas rendezése utan
keriilnek atadasra vagy visszaallitasra.



ADATOK MENTESE

A Szolgiltaté dvja az Ugyfél dltal elhelyezett vagy rogzitett adatokat, azokat
rendszeresen, naponta egyszer lementi és tarolja, de a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget adatvesztésért. A Szolgaltatd csupan a technikai hétteret nytjtja a
szolgaltatashoz, és nem vallal erkolcsi és anyagi feleldsséget az adatok
barmely koriilmények kozott torténd megorzésére.

A Szolgaltatd mindent megtesz a meghibasodasok és az adatvesztések ellen a
rendszeres hardveres fejlesztésekkel, ellendrzésekkel, adatmentésekkel és az
adatok futasidejii tikrozésével.

SZERVER RENDELKEZESRE ALLASA

A Szolgaltato vallalja, hogy az altala maximum elérheté rendelkezésre allast
biztositja. Kivételt képez a szervereken végrehajtandé programtelepités,
frissités, konfiguralas, illetve meghibasodasbol vagy biztonsagi okokbol eredd
leallas.

A tervezett leallasokrol a Szolgaltato elére értesiti az Ugyfeleket, de
elofordulhat, hogy meghibasodas vagy szolgaltatas fenntartasa, a szerver
biztonsaganak megdrzése érdekében foganatositott, elére nem tervezett
leallasrol csak utolag lehet az Ugyfeleket értesiteni.

TARTALOM ELHELYEZESE

Az Ugyfél tartozik teljes feleldsséggel tartozik a halézaton tovabbitott, illetve
a tarteriiletén elhelyezett adatok és informaciok jogszeriiségért.

A Szolgéltatd nem kételes ellendrizni az Ugyfél 4ltal elhelyezett tartalmat.
Illegalisnak szamit minden olyan tartalom, amely torvénybe titkozik, szerz6i
jogokat vagy a jo izlést sért.

SZOLGALTATAS KORLATOZASA

A Szolgiltato korldtozza vagy felfiiggeszti a szolgaltatast, ha az Ugyfél altal
tarolt és/vagy haldzaton kozvetitett tartalom, programkod:

1. veszélyezteti a szerver biztonsagat, miikodoképességét

2.  magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sértd, kiilonds tekintettel
ragalmazo, kozizlést sérté szoveget, képet, jelképet tartalmaz

3. harmadik személy altal levédett, szerz6i jog oltalma alatt all

4. adatvédelmi torvényt sért

A Szolgéltaté akkor is korldtozhatja a szolgéltatast, ha az Ugyfél vagy a
felhasznalok tevékenysége soran kéretleniil zaklat mas felhasznalokat illetve
kart okozd, szervert szamottevden lassito, izemszeri miikodését gatld
programkodot hasznal.

A Szolgiltato jogosult a szolgaltatasok korlatozasara akkor is, ha az Ugyfél
nem tesz eleget dijfizetési kitelezettségének

SZOLGALTATAS HATALYA

A Szolgiltaté a szolgiltatasokat az Ugyfél 4ltal aldirt megbizas vagy
szerzOdés beérkezésének napjatol a barmely fél altal tortént felmondasig
nytjtja.

FIZETESI FELTETELEK

A beérkeztetett megrendelések és szerzédések utan a Szolgaltato elozetes
szamlat bocsat ki az Ugyfél szaméra. Az elézetes szamla a megrendelt
szolgaltatasok dijat és/vagy egyéb felmeriilé koltségeket tartalmazza.

A beérkezett befizetést kovetden postai uton kiildjiik ki az elszamolasra
alkalmas szamlat. Dij nemfizetés esetén a Szolgaltat6 elektronikus uton
kétszer figyelmezteti az Ugyfelet, majd korlatozza, végiil megsziinteti a
szolgaltatast. A korlatozas és megsziintetés kozott egyszer tajékoztatja az
Ugyfelet lejart tartozasirol és a nemfizetés jogi kovetkezményeirdl.

Tovabbi dij nemfizetés esetén a szolgaltatd véglegesen megsziinteti a
szolgaltatast, és fennallo kovetelésének behajtasara harmadik személyt von be
oly modon, hogy a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges személyes adatokat a
harmadik fél részére atadja.

LEVELEZESI SZABALYOK

Tilos az Interneten kéretlen levelek kiildése, mas felhasznalok zaklatasa.

ADATVEDELEM

A Szolgiltaté az Ugyfelek személyes adatait bizalmasan kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, és betartja a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol sz016 torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok
adat- és titokvédelmi rendelkezéseit.

1. Szolgiltatds igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél a személyes adatait
a Szolgaltato részére atadja. A Szolgaltato jogosult a személyes adatok
valodisagat a szerzdések megkotésekor, modositasakor ellendrizni. A
szolgaltatasokkal kapcsolatos sziikséges dokumentumokat a Szolgaltatd
biztonsagos, masok altal nehezen hozzaférhetd helyen tarolja és orzi. A
Szolgaltatd a dokumentumokat elektronikus titon is tarolja, amelyek csak
az Ugyfél, illetve az arra feljogositott alkalmazottak részére érhetdek el.

2. Ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél részére szolgaltatast nyajthasson az
alabbi személyes adatokkal és dokumentumokkal kell rendelkeznie:

Természetes személy esetén:

Teljes név

Allandé lakcim

Levelezési cim

Személyi igazolvanyszam

Napkozbeni telefonos elérhetdség

E-mail cim

Személyi igazolvanyszamrol sz6l6 nyilatkozat (vagy annak
masolata)
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Villalkozas esetén:

A cég teljes neve

Adodszama és/vagy cégbejegyzési szama

Székhely cime

Levelezési cim

Kapcsolattarto teljes neve

Kapcsolattarto napkdzbeni telefonos elérhetdsége
Kapcsolattarto e-mail cime

Cégkivonat vagy Cégbirosagi végzés (vagy azok masolata)
Alairasi cimpéldany (vagy annak masolata)
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3. A Szolgaltat6 alkalmazottai, alvallalkozoi, partnerei és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kotelesek, kivéve, ha ettdl eltéréen nem rendelkezik a szerz6dés.

4. A Szolgaltato és az Ugyfél kozott 1étrejovd barmilyen szolgaltatési
szerzédés vagy megbizas alairasival az Ugyfél hozzajérulasit adja a jelen
Altalanos Szerzodés Feltételekben részletezett Szolgaltato altali
adatkezelési gyakorlathoz.

5. A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait védi, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltozas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen.

6. Az Ugyfél koteles minden tdle telhetét megtenni személyes adatainak
védelme érdekében, kiilonos tekintettel az azonositokra, jelszavakra, és
vallalja, hogy az érzékeny adatokat masok altal nehezen hozzaférhetd
helyen tarolja.

7. Az Ugyfél altal igénybe vett barmely szolgiltatds soran keletkezett
adatoknak és/vagy az azonositok, jelszavak a jelen Adatvédelmi
szabalyzatban leirtaktol eltéré hasznélata soran a Szolgaltatot nem terheli
erkdlcsi és anyagi feleldsség akkor, ha az abbél szarmazo kir az Ugyfél
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott.

8. Amennyiben az Ugyfél az adott szerzédésben foglalt kételezettségeinek
nem tesz eleget, ugy a Szolgaltato jogosult a sziikséges adatokat
kovetelésérvényesités céljabol harmadik személy részére atadni.



9. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltato szolgaltatasainak fejlesztése,
0j szolgaltatasok bemutatasa és egyéb sajat marketing célok elérése
érdekében az Ugyfelet postai és/vagy elektronikus titon (honlap —
Ugyfélkapu, e-mail, fax, sms, telefonhivas) megkeresse és tajékoztassa.

KAPCSOLATTARTAS MODJA

Ugyfél és Szolgaltatd kzotti elsédleges kommunikacids csatorna a
Szolgaltaté vagy partnerei altal rendelkezésre bocsatott internetes feliilet,
ahol az Ugyfelet sajit azonositdjaval és jelszavaval torténd belépése
azonositja.

Olyan elektronikus titon is tarthat6 a kapcsolat, melynek soran a kozolt
informacio tarolhatd, és barmely fél altal visszatekinthetd. Ilyen elektronikus
mdd az e-mail, fax és sms.

Az internetes feliileten azonositott és belépett Ugyfél altal megadott és
adatbazisban rogzitett adatokat, illetve az e-mailben vagy telefaxon elkiildott
értesitéseket, iratokat egészen addig a cimzetthez megérkezettnek kell
tekinteni, amig annak ellenkezdjét nem bizonyitjak. Az internetes feliileten
feltoltott, vagy e-mailben, telefaxon kiild6tt dokumentumok hitelességéért az
adatot feltoltd, kiildo fél felelSs.

A felek kozotti kommunikacio soran keletkezett e-mailt vagy telefaxot
mindsitett elektronikus aliras hianyaban is irasba foglalt okiratnak és
hitelesnek kell tekinteni, mint amelynek tartalma - az ellenkez6 bizonyitasaig
- az eredetivel egyez0, valtoztatas nélkiili, amelyre barmely fél alappal
hivatkozhat. A feltoltott vagy kiildott okiratok akkor fogadhatoak el barmely
fél részérdl, ha kinyomtatasuk utan az okiratok egyértelmiien értelmezhetdek,
¢és nem adnak okot a talalgatasra. A félreértelmezhet6 vagy felismerhetetlen
mindségli iratok nem hasznalhatoak fel, amirél egyértelmiien értesiteni kell a
kiildo felet.

EGYEB FELTETELEK

Szerz6dés hatalya: szerz6dés a Szolgaltato adott tizleti évének végéig
érvényes, ha attol eltéréen kiilon nem rendelkeztek a szerzodésben.

A Szolgaltato tizleti éve az adott év januar elsejétdl ugyanazon év december
31.-¢ig terjed.

Az uzleti év vége eldtt egy honapos id6 intervallumban a Szolgaltato postai
vagy elektronikus uton (honlap — Ugyfélkapu, e-mail, fax, sms, telefon)
tajékoztatja az Ugyfelet a szerzddés hosszabbitasanak lehetdségérdl és a
kovetkezd tizleti év szolgaltatasi dijairdl. A személyes azonositoval és
jelszoval rendelkezd Ugyfél a Szolgaltato vagy partnerei 4ltal iizemeltetett
internetes portdlokon taldlhaté Ugyfélkapun torténd belépése, és az ott
talalhato szerz6dés-hosszabbitasi feltételek elfogadasa utan a szerzodés a
kovetkezd tizleti év végéig automatikusan meghosszabbitodig anélkiil, hogy
kiilon okiratot kellene az Ugyfélnek kiildenie, vagy a rendszerbe feltdltenie. A
szerzédés akkor is hosszabbitodik, ha az Ugyfél egyéb kapcsolattartasi
csatornakon, egyértelmii modon jelzi szerz6dés-hosszabbitasi igényét.
Osszegezve kimondhaté, hogy a szerzédés nem hosszabbitédik, ha azt
hatarozottan nem kéri az Ugyfél.

Megbizas hatalya: a megbizasok azok felmondasaig hatalyosak, ha ettol
eltérden kiilon rendelkeztek a megbizasban.

Szerzédés, megbizas felmondasa: szerzodést, megbizast a szolgaltatasok
pontjaiban feltiintetett felmondasi id6 betartasaval indoklas nélkiil
felmondhato. A felmondas tényérdl a masik felet egyértelmiien értesiteni kell
irasban, e-mailben vagy telefaxon.

MAGYARAZAT

Domain: alfanumerikus karakterekbdl és kotdjelbdl (-) allo miiszaki
azonositd, amelyet elsésorban a konnyebb megjegyezhetdsége miatt az
internetes kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen Internet cimek helyett
hasznalnak.

Altalaban elmondhat6, hogy egy domain név 2-40 karakter hosszi lehet, csak
betlivel vagy szammal kezd6dhet és végzédhet, és nem tartalmazhat két
egymas melletti pozicion 1évo kotéjelet.

Delegalas: domain névvel azonositott Internet domain hasznalatba adasa egy
szervezetnek vagy természetes személynek.

Domain-igényld: adott domain delegalasara igényt benyujtott szervezet vagy
természetes személy. Amennyiben az igényelt domain az igényl6 szamara
delegalasra keriil, az igénylé domain-hasznalova valik.

Domain-hasznalé: szervezet vagy természetes személy, akinek szamara a
domain delegalasra kertilt.

Adminisztrativ kapcsolattarté: a domainnel kapcsolatos adminisztracios
tigyekben a domain-hasznal¢6 képviselgje (jelen esetben a Szolgaltato).
Technikai kapcsolattarto: a domainnel kapcsolatos miiszaki iigyekben a
domain-hasznal6 képviselgje (jelen esetben Szolgaltatd vagy Regisztrator).

Névfenntartas: a domain-hasznalé szamara nyujtott delegalas-fenntartasi
szolgaltatas, amelynek keretében a sziikséges miiszaki és adminisztrativ adatok
legalabb két névszerveren tarolodnak, az Internetrdl elérhetdk, tovabba igény
szerint modositasra kertiilnek.



